verbraucherzentrale

DIGITALE
VERBRAUCHERKOMPETENZEN

STARKUNG DER SOUVERANITAT VON (ALTEREN)
VERBRAUCHER:INNEN IN DER DIGITALEN WELT

Petra Maier; Gruppe Verbraucherbildung und Ehrenamt

© 2024 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 05.November 2024




WIE WIR ARBEITEN

Beratung

I n fO m a.t | on k Bild: Jahresbericht VZ NRW

-+ Faktenblatt, Musterbrief, Phishing-Radar, Vortrag

Bildung
-+ Selbstlernkurse, Verbraucher-Cafés, Workshops, Seminare

Rechtsdurchsetzung

- Abmahnungen, Kooperation mit dem LKA

Verbraucherpolitische Arbeit

-~ Politikberatung, Gesetzesinitiativen

verbraucherzentrale

Novdboin-Westtale
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DIGITALBEZOGENE VERBRAUCHERTHEMEN

ERHOHTE INFORMATIONS- UND
BERATUNGSBEDARFE

« Dienstleistungen/ Anwendungen
erfordern digitalen Zugang

oder:

« digitaler Zugang erweist sich als
vorteilhafter

~% andere Formen der Ansprache sind
naotig!

© 2024 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.

Abzocke,

. Dynamische Preise,
Online- USW.

Handel

In-App-Kéaufe,

Apps & Legal Tech, usw.

Soft-ware

Desinformation,
Deepfakes
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Daten-
schutz &
Sicherheit
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Datenleaks,
Cookies, usw.

Account gehackt,
Erpressung, usw.
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elektronische
Patientenakte,

E-Rezept, usw.
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ZUGANG ZUR ZIELGRUPPE ALTERER
MENSCHEN

LEBENSWELTNAH, TEILHABE-
ORIENTIERT

- Vernetzung und Schulung mit und
far Multiplikator:innen

- Digitale Angebote,
Selbstlernangebote,
Interaktive Hilfe zur Selbsthilfe,
Informationen

- gezielte Ansprache personlich vor
Ort

Bild:
congerdesign, https://pixabay.com/de/photos/handy-smartphone-alter-mensch-

4515168/ [12.10.23]
verbraucherzentrale
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SMART SURFER = FIT IM DIGITALEN ALLTAG

- Digitale Lernplattform fur die
Generation 50 plus

- Lernhilfen zu den vielfaltigen
Maoglichkeiten und zur sicheren
Nutzung des Internets

-+ Themen: Kommunikation,
Unterhaltung, Datensicherheit,
Verbraucherschutz u. Ethik

Das Projekt wird gefordert durch:

‘‘‘‘‘‘‘  FRAUEN, KULTUR Baden- \Wurttemberg

UND INTEGRATION
MINISTERIUM FUR ERNAHRUNG, LANDLICHEN RAUM
UND VERBRAUCHERSCHUTZ

MI ( Imlﬂ Lan dwlr!schﬂ

d LandesN rdrh W stfalen ';1

Foto: Laura Muth /Verbraucherzentrale RLP

SO ES
ND DIGIT, SE G

SH 5& Z , NI . verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein Bayerisches Staatsministerium fiir E; Q
Ministerium fir Landwirtschaft, Umwelt und Verbraucherschutz =

lindliche Raume, Europa
und Verbraucherschutz
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SMART SURFER = FIT IM DIGITALEN ALLTAG

AUFBAU DER LERNPLATTFORM WWW.SMART-SURFER.NET

—_

Modul 1:
Was ist das Internet?

Modul 2:

Wie man das Module
Internet nutzt? als pdf-
e Datel zum

Modul 3: herunter-

Videoeinfihrung

Unterhaltungsmaoglich- laden

keiten im Internet

Digitaler ....bis Modul 11
Methodenkoffer _

eschutzter i _
Bereich Prasentationen

Anmeldung
erforderlich!

Lehrplane

verbraucherzentrale

Novodeliei-Lestfaler
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SMART SURFER = FIT IM DIGITALEN ALLTAG

LERNPLATTFORM: WWW.SMART-SURFER.NET

Module

Klicken Sie auf das Thema, das Sie interessiert. Dort kénnen Sie auch das jeweilige
Modulheft als PDF herunterladen. Weiter unten finden Sie unsere vier E-Learning-

Einheiten und das Glossar.

Modul 1 — Was ist das Modul 2 - Wie man das Modul 3 -

Internet? Internet nutzt Unterhaltungsmdoglichkeiten
In diesem Modul geht es um den In diesem Modul geht es um die im Internet

Begriff und die Geschichte de... Struktur einer Internetseite, ... In diesem Modul geht es um

Videoportale, Mediatheken und

.

Bild: Screenshot der Internetseite www.smart-surfer.net verbraucherzentrale

Novdbiei-Westta
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SELBSTLERNKURSE

Mein Alltag mit KI —
wie Kinstliche
Intelligenz unser
Leben verandert

Meine elektronische
Patientenakte — bald
geht’s los mit dem
neuen Verfahren

Mein E-Rezept —

Rezept einldsen
leicht gemacht

Meine Wohnung —

Energie clever nutzen

Meine Daten — alles
OK im www

Kurs lauft gerade;

keine Anmeldung mehr

maoglich; Inhalte
abrufbar

Start 25.11.24;
Anmeldung mdglich

Kurs beendet;
Lerninhalte abrufbar

Kurs beendet;
Lerninhalte abrufbar

Kurse beendet;
Lerninhalte abrufbar

© 2024 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.

https://www.verbrauch
erzentrale.nrw/mein-Ki-

alltag

https://www.verbrauch
erzentrale.nrw/mein-e-

rezept

https://www.verbrauch
erzentrale.nrw/mein-e-

rezept

https://www.verbrauch
erzentrale.nrw/meine-
wohnung-enerqie-
clever-nutzen-88211

https://www.verbrauch
erzentrale.nrw/meine-

daten

verbraucherzentrale

Novdbiei-Westta
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https://www.verbraucherzentrale.nrw/mein-ki-alltag
https://www.verbraucherzentrale.nrw/mein-e-rezept
https://www.verbraucherzentrale.nrw/mein-e-rezept
https://www.verbraucherzentrale.nrw/meine-wohnung-energie-clever-nutzen-88211
https://www.verbraucherzentrale.nrw/meine-daten

SELBSTLERNKURS: MEIN ALLTAG MIT KI

BEISPIEL FUR EINE LERNEINHEIT

Ubungen zur 1. Lerneinheit

1.1 Was ist generative Kunstliche Intelligenz? — Testen Sie Ihr Wissen!

Was kann generative Kiinstliche Intelligenz, wie funktioniert sie und auf welcher Grundlage arbeitet sie?

Thre Aufgabe:

Klicken Sie sich durch das Quiz und lésen Sie die Aufgaben. Klicken Sie im Anschluss jeweils auf ,Uberpriifen” und auf
das Pfeilsymbol unten rechts, um zur nachsten Quizaufgabe zu gelangen.

4 v J 4 J _______________________\\JJ

Welche Aussagen uber Kl treffen zu? (Mehrfachauswahl moéglich)

Wie arbeitet generative Kl im Vergleich zu herkommlichen Ki-Systemen?

[] Sie kann kreativ arbeiten.

[] Sie nutzt vorgefertigte Daten.

[] Sie erstelit neue Inhalte.

[] sie ist auf menschliche Eingaben (Prompts) angewiesen, um Antworten zu finden.

@ Uberpriifen °

Bild: Screenshot Internetseite www.verbraucherzentrale.nrw/mein-ki-alltag

© 2024 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 05. November 2024
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WEITERE DIGITALE ANGEBOTE

PFLEGEWEISER NRW

PFLEGE oJ 6800 4040 044 & Kontaktformular J 6211 3809 400 @ Newsletter
WEGWEISER Die kostenlose Hotline Nutzen Sie unser AusL. af Fiir aktuelle Pflegeinformationen -
NRW Mo, Di, Mi, Fr 9-13 und Do 13-17 Uhr fur Ihr Anliegen Mi 16-12 Uhr und 14-16:30 Hier anmelden!

Fur Pflegebedirftige

und Angehorige

Pflegedatenbank NRW Themen Auslandische Betreuungskrafte Pflege und Corona Kontakt und Service Leichte Sprache ..-

- ‘ N
Ihr Wegweiser zur Pflege in NRW

In der NRW-gréBten Datenbank fiir Senioren- und Pflegeberatung finden Sie
passende Anlaufstellen fiir Ihre Fragen. Die Kontaktbiiros der
Pfl ilfs i an ilfe ppen fiir pfl Angehorige.

Ihre Suche in NRW:

Nach Postleitzahl oder Ort

™ verbraucherzentrale [

ey =%y | LANDESVERBANDE )
/l/ il s Lards Nt lion /A&' DER PFLEGEKASSEN ?P!(‘VJ
wdille 4 o

Foto: shutterstock 1729828120 kazoka

™ T > ~

Bild: Screenshot Internetseite www.pflegewegweiser-nrw.de

- Pflegebedurftige und pflegende Angehdrige finden hiertiber
Informationen zum Thema Pflege und die richtigen Anlaufstellen

A/MWUNM%
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WEITERE DIGITALE ANGEBOTE

INTERAKTIVE HILFE ZUR SELBSTHILFE: PFLEGEGRADRECHNER

verbraucherzentrale [/ ata s A Kontakt Beratung Shop Presse Kariere Bildung Q  Meni = braucherzentrale meﬂ%ﬁw Kontakt Beratung Shop Presse Karriere Bildung Q Menii

Pflegegradrechner: Berechnen Sie kostenlos

I h ren Pﬂ. e g e gra d 1 Jetzt Pflegegrad berechnen!
.
Leistungen der Pflegeversicherung setzen einen Pflegegrad voraus. Mit dem kostenlosen G’;,——c Hier kéinnen Sie kostenlos lhren individuellen Pflegegrad ermitteln.
Pflegegradrechner der Verbraucherzentralen konnen Sie abschatzen, ob sich ein Antrag bei der
Pflegekasse lohnt.

Fiir wen soll eine Einschatzung erfolgen?

Bitte geben Sie hier den Vornamen der Person oder eine andere Bezeichnung fiir die
Person (Mutti, Opa usw.) ein, fir die eine Einschatzung des Pflegegrads erfolgen soll.

Wir nutzen die Bezeichnung dann fiir eine persdnlichere Gestaltung. Das erleichtert
Ihnen die Beantwortung der Fragen. Wenn Sie keine Eingabe machen, nutzen wir die
neutrale Bezeichnung "die Person".

Vorname oder andere Bezeichnung fur die Person

die Person

Ich mdchte mit der Berechnung beginnen.

Ich habe fur diese Person schon den Pflegegradrechner benutzt und mir
liegen die Teilergebnisse fiir einzelne Module vor.

Bild: Screenshot Internetseite www.verbraucherzentrale.nrw

verbraucherzentrale

Novdbiein-Ies
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WEITERE DIGITALE ANGEBOTE

INTERAKTIVE HILFE ZUR SELBSTHILFE:
PATIENTENVERFUGUNG ONLINE ERSTELLEN

verbraucherzentrale

Kontakt Beratung Shop Presse Karriere Bildung

erbraucherzentrale /VM'NM% Kontakt Beratung Shop Presse Karriere Bildung

Selbstbestimmt - Patientenverfugung online Jetzt Online-putientenverfiigung erstellen
erstellen und vorsorgen

o gRr) Hier kénnen Sie mit unserer interaktiven Vorlage Ihre Vorsorgedokumente erstellen

Wollen Sie bestimmen, welche Behandlungen sie bei schweren Krankheiten wiinschen oder
ablehnen? Hier konnen Sie kostenlos Ihre Patientenverfiigung online erstellen.

Behandlungssituationen, fiir die lhre Verfiigung gelten
soll

Bitte wahlen Sie die Situationen aus, in denen die Patientenverfigung gelten soll. Es
handelt sich um Situationen, in denen Sie lhren Willen nicht mehr bilden oder duRern
konnen.

Sie kdnnen eine oder mehrere Situationen auswahlen und (oder) Sie kénnen zusatzlich
eine eigene Anwendungssituation beschreiben.

LR

Hinweis zu Gehirnschadigungen ~
Hinweis zu fortgeschrittenen Hirnabbauprozessen ~
Wenn..

ich mich aller Wahrscheinlichkeit nach unabwendbar im unmittelbaren
Sterbeprozess befinde...

[FFRFEREFFFFFERFEFFFFFEFFFFFEES

ich mich im Endstadium einer unheilbaren, tadlich verlaufenden
Krankheit befinde, selbst wenn der Todeszeitpunkt noch nicht absehbar
ist ...

infolge einer Gehirnschadigung meine Fahigkeit, Einsichten zu gewinnen,
Entscheidungen zu treffen und mit anderen Menschen in Kontakt zu
treten, nach Einschatzung zweier erfahrener Arztinnen oder Arzte (konnen
namentlich benannt werden) aller Wahrscheinlichkeit nach
unwiederbringlich erloschen ist, selbst wenn der Todeszeitpunkt noch
Fobos deniaare Btk nicht absehbar ist. Dies gilt fiir direkte Gehirnschadigung z. B. durch
infall Srhlacanfall nder Frtziindung shenen wie fiir indirakte

Bild: Screenshot Internetseite www.verbraucherzentrale.nrw

verbraucherzentrale
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WEITERE DIGITALE ANGEBOTE

VERNETZUNGSSTELLE SENIORENERNAHRUNG NRW

Angebote flr:

« Senior:innen sowie An- und Zugehaorige

« Multiplikator:innen (z.B. Anbietende von Essen auf Radern,
offene Mittagstische und Senioreneinrichtungen)

= Zu allen Fragen rund um eine seniorengerechte und
gesundheitsfordernde Ernahrung

* Wissensvermittlung tber www.seniorenverpflegung.nrw

* Newsletter Uber www.seniorenverpflegung.nrw/newsletter-seniorenernaehrung-74445
 Downloads Materialien/Medien Uber www.seniorenverpflegung.nrw/senioren-downloads
* Anfragen Uber www.seniorenverpflegung.nrw/kontakt-senioren

* Veranstaltungen tber www.seniorenverpflegung.nrw/senioren-veranstaltungen

Gefardert durch:

* Bundesministerium  Ministerium fir Landwirtschaft
¥ | fir Emndhrung und Verbraucherschutz
und Landwirtschaft  des Landes Nordrhein-Westfalen

0 M
”M&'&JM& E!ﬁg;gﬁu [;;;9 gesunde Erndhrung

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

verbraucherzentrale
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http://www.seniorenverpflegung.nrw/
http://www.seniorenverpflegung.nrw/newsletter-seniorenernaehrung-74445
http://www.seniorenverpflegung.nrw/senioren-downloads
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UNSERE BERATUNGSSTELLEN

BERATUNG UND INFORMATION VOR ORT

} Minden®

|

@ Gronau
@ Herford
@ Bielefeld 1
w"’ W Mlistr ® Gitersloh @ Detmold
® Diilmen Kreis Hoxter Aktu EI I .
@Ahlen wmobil & digital”
@&
Linen " 63 Beratungsstellen
Dorsten  Marl ® @Hamm ) Paderborn
Wesel® ® Reciiin s @ Lippstadt .
. . e INn NRW
Dinslaken @ & @ Castrop-Rauxel @ Soest
Gelsenkirchen@® @Herne ®Unna
MOberh.ausen ® Bochum® ® Dortmund
Doﬁtbu ® ® OEssen @ Schwerte
&% Miitheim Hagen @ Amnsberg
Krefeld ® @Velbert @ @Iserlohn
@®Wwitten
Neuss®  Diisseldorf
@ ®Wuppertal @ jdenscheid
= @ Soli @ Remscheid
Ménchengladbach o ms:n';‘gemw
Dormagen @ B Lovaauics @ Lennestadt
@ Bergisch Gladbach
Bergheim @ @ Koln
@ Alsdorf Brihl@ ;roisdorf

®Aachen  @Diiren @ ®Siegburg
®Bonn _

Euskirch
WiEuskiion @ Beratungsstelle
@ Umweltberatungsstelle

@ Verbraucherberatung und Verbraucherinformation im Quartier

@ ..mobil & digital” (keine Beratungsstelle)

verbraucherzentrale

/VmMe@-Nm%
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

www.verbraucherzentrale.nrw

verbraucherzentrale

Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen e.V.

HelmholtzstralRe 19
40215 Dusseldorf

www.verbraucherzentrale.nrw
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