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STÄRKUNG DER SOUVERÄNITÄT VON (ÄLTEREN) 

VERBRAUCHER:INNEN IN DER DIGITALEN WELT



WIE WIR ARBEITEN
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• Beratung

z.B. Betrugsfälle gehen ein

• Information

Faktenblatt, Musterbrief, Phishing-Radar, Vortrag

• Bildung

Selbstlernkurse, Verbraucher-Cafés, Workshops, Seminare

• Rechtsdurchsetzung

Abmahnungen, Kooperation mit dem LKA

• Verbraucherpolitische Arbeit

Politikberatung, Gesetzesinitiativen

05. November 2024

Bild: Jahresbericht VZ NRW



DIGITALBEZOGENE VERBRAUCHERTHEMEN
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ERHÖHTE INFORMATIONS- UND 

BERATUNGSBEDARFE

• Dienstleistungen/ Anwendungen 

erfordern digitalen Zugang 

oder:

• digitaler Zugang erweist sich als 

vorteilhafter

andere Formen der Ansprache sind 

nötig!

Online-
Handel

Abzocke, 
Dynamische Preise, 
usw. 

Apps & 
Soft-ware

In-App-Käufe, 
Legal Tech, usw.

KI

Daten-
schutz & 

Sicherheit

Datenleaks, 
Cookies, usw.

Phishing Account gehackt,

Erpressung, usw.

Gesund-
heit & 
Pflege

elektronische 
Patientenakte,    

E-Rezept, usw. 

…

?

Desinformation, 

Deepfakes



ZUGANG ZUR ZIELGRUPPE ÄLTERER 

MENSCHEN

LEBENSWELTNAH, TEILHABE-

ORIENTIERT

Vernetzung und Schulung mit und 

für Multiplikator:innen

Digitale Angebote, 

Selbstlernangebote,

Interaktive Hilfe zur Selbsthilfe,

Informationen

gezielte Ansprache persönlich vor 

Ort
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Bild: 

congerdesign, https://pixabay.com/de/photos/handy-smartphone-alter-mensch-

4515168/ [12.10.23]



SMART SURFER – FIT IM DIGITALEN ALLTAG
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Foto: Laura Muth /Verbraucherzentrale RLP

Digitale Lernplattform für die 

Generation 50 plus 

Lernhilfen zu den vielfältigen 

Möglichkeiten und zur sicheren 

Nutzung des Internets

Themen: Kommunikation, 

Unterhaltung, Datensicherheit, 

Verbraucherschutz u. Ethik

05. November 2024



SMART SURFER – FIT IM DIGITALEN ALLTAG
AUFBAU DER LERNPLATTFORM WWW.SMART-SURFER.NET
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Videoeinführung 

Modul 1: 

Was ist das Internet?

Modul 2:

Wie man das            
Internet nutzt?

Modul 3: 

Unterhaltungsmöglich-
keiten im Internet

….bis Modul 11

Module

E-Learnings

Geschützter 
Bereich

Digitaler 
Methodenkoffer

Präsentationen

Lehrpläne

05. November 2024

Module 

als pdf-

Datei zum 

herunter-

laden

Anmeldung 

erforderlich!



SMART SURFER – FIT IM DIGITALEN ALLTAG
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LERNPLATTFORM: WWW.SMART-SURFER.NET

Bild: Screenshot der Internetseite www.smart-surfer.net



SELBSTLERNKURSE
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Mein Alltag mit KI –

wie Künstliche 

Intelligenz unser 

Leben verändert

Kurs läuft gerade; 

keine Anmeldung mehr 

möglich; Inhalte 

abrufbar

https://www.verbrauch

erzentrale.nrw/mein-ki-

alltag

Meine elektronische 

Patientenakte – bald 

geht‘s los mit dem

neuen Verfahren

Start 25.11.24; 

Anmeldung möglich

https://www.verbrauch

erzentrale.nrw/mein-e-

rezept

Mein E-Rezept –

Rezept einlösen

leicht gemacht

Kurs beendet; 

Lerninhalte abrufbar

https://www.verbrauch

erzentrale.nrw/mein-e-

rezept

Meine Wohnung –

Energie clever nutzen

Kurs beendet; 

Lerninhalte abrufbar

https://www.verbrauch

erzentrale.nrw/meine-

wohnung-energie-

clever-nutzen-88211

Meine Daten – alles 

OK im www

Kurse beendet; 

Lerninhalte abrufbar

https://www.verbrauch

erzentrale.nrw/meine-

daten

https://www.verbraucherzentrale.nrw/mein-ki-alltag
https://www.verbraucherzentrale.nrw/mein-e-rezept
https://www.verbraucherzentrale.nrw/mein-e-rezept
https://www.verbraucherzentrale.nrw/meine-wohnung-energie-clever-nutzen-88211
https://www.verbraucherzentrale.nrw/meine-daten


SELBSTLERNKURS: MEIN ALLTAG MIT KI
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BEISPIEL  FÜR  EINE LERNEINHEIT 

Bild: Screenshot Internetseite www.verbraucherzentrale.nrw/mein-ki-alltag 



WEITERE DIGITALE ANGEBOTE

PFLEGEWEISER NRW
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Pflegebedürftige und pflegende Angehörige finden hierüber 

Informationen zum Thema Pflege und die richtigen Anlaufstellen 

Bild: Screenshot Internetseite www.pflegewegweiser-nrw.de



WEITERE DIGITALE ANGEBOTE
INTERAKTIVE HILFE ZUR SELBSTHILFE: PFLEGEGRADRECHNER
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Bild: Screenshot Internetseite www.verbraucherzentrale.nrw



WEITERE DIGITALE ANGEBOTE
INTERAKTIVE HILFE ZUR SELBSTHILFE: 

PATIENTENVERFÜGUNG ONLINE ERSTELLEN
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Bild: Screenshot Internetseite www.verbraucherzentrale.nrw



WEITERE DIGITALE ANGEBOTE
VERNETZUNGSSTELLE SENIORENERNÄHRUNG NRW 
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Angebote für:

• Senior:innen sowie An- und Zugehörige

• Multiplikator:innen (z.B. Anbietende von Essen auf Rädern, 

offene Mittagstische und Senioreneinrichtungen)

Zu allen Fragen rund um eine seniorengerechte und 

gesundheitsfördernde Ernährung

• Wissensvermittlung über www.seniorenverpflegung.nrw

• Newsletter über www.seniorenverpflegung.nrw/newsletter-seniorenernaehrung-74445

• Downloads Materialien/Medien über www.seniorenverpflegung.nrw/senioren-downloads

• Anfragen über www.seniorenverpflegung.nrw/kontakt-senioren

• Veranstaltungen über www.seniorenverpflegung.nrw/senioren-veranstaltungen

http://www.seniorenverpflegung.nrw/
http://www.seniorenverpflegung.nrw/newsletter-seniorenernaehrung-74445
http://www.seniorenverpflegung.nrw/senioren-downloads
http://www.seniorenverpflegung.nrw/kontakt-senioren
https://www.seniorenverpflegung.nrw/senioren-veranstaltungen
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UNSERE BERATUNGSSTELLEN
BERATUNG UND INFORMATION VOR ORT

Aktuell: 

63 Beratungsstellen 

in NRW



Verbraucherzentrale 

Nordrhein-Westfalen e.V.

Helmholtzstraße 19

40215 Düsseldorf

www.verbraucherzentrale.nrw
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Impressum

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

www.verbraucherzentrale.nrw


