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WESER-KURIER
Online-Blogger auf der re:publica 2011

"Internet als Betriebssystem fir die Gesellschaft"

Provokante Thesen und ein mitreiBender Vortrag: Der Mathematiker und Philosoph Gunter Dueck hat

auf der Internet-Konferenz re:publica 2011 gefordert, das Internet als Betriebssystem fiir die gesamte
Gesellschaft zu begreifen.

2024 - Internet ist das Betriebssystem der
Gesellschaft !
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Aber:
Millionen von Menschen in Deutschland fehlt immer

noch der Zugang:

Nach Untersuchungen des Stat. Bundesamtes im Jahr 2023 waren 17 Prozent
der 65 bis 74 Jahre alten Buirger noch nie im Internet.

Untersuchungen von Digital21 (2023) bestatigen dies. Nach deren Erhebungen
sind 34,5 Prozent der uiber 70-jahrigen nicht im Internet.
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ZEITUNG Goz

17.10.2024

Altersdiskriminierung

Senioren werden abgehangt: 11 Dinge, die ohne Smartphone nicht mehr
moglich sind

Immer mehr Alltagsdinge werden digitalisiert. Wer kein Smartphone und kein Internet hat, kann
sie nicht mehr so einfach erledigen oder wird gleich komplett ausgeschlossen. Bei diesen elf
Dingen ist das bereits der Fall.

Fast die Halfte der Personen in Deutschland, die 70 Jahre und alter sind, nutzen laut der Allensbacher
Markt- und Werbetrageranalyse aus dem Jahr 2023 das Internet nicht. Das fuhrt zu Problemen in nahezu
allen Lebensbereichen. Das zeigt auch eine Umfrage der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen.

Laut Bitkom nutzen oder besitzen in der Altersgruppe ab 65 Jahre nur 48 Prozent ein Smartphone. Das
heiBt, jeder zweite ist ausgeschlossen von den vielen Dingen, die man ohne Smartphone nur noch
schwierig oder gar nicht mehr bewerkstelligen kann.
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https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2022/Ergebnisbericht_Leben_ohne_Internet_gehts_noch.pdf
https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2022/Ergebnisbericht_Leben_ohne_Internet_gehts_noch.pdf
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Drei-Viertel-ueber-65-Jaehrigen-nutzen-Smartphone-Handy

Warum sind viele altere Menschen nicht im Internet ?

e Technologische Barrieren: Die alteren Menschen sind in der analogen Welt aufgewachsen.
Mit “ Lesen® ,Schreiben® ,Rechnen® konnte das gesamte Leben gestaltet werden. Diese ,Instrumente®
funktionier(t)en immer!
Digitale Gerate, digitale Sprache, digitale Lebensformen sind ihnen fremd und nicht attraktiv! Die
Benutzeroberflachen von Smartphones, Computern und anderen Geraten wirken auf sie oft komplex und
verwirrend.

 Angstvor Fehlern und Sicherheitsbedenken: Viele altere Menschen furchten, etwas ,kaputt“ zu machen oder
Sicherheitsrisiken einzugehen, wie Phishing, Betrug oder Malware. Das Fehlen von Wissen Uber Internetsicherheit
verstarkt oft das Misstrauen.

* Fehlende Relevanz: Viele sehen keinen praktischen Nutzen im Internet, da sie ihre taglichen Aufgaben auch (noch)
ohne digitale Hilfe erledigen konnen. Fur sie ist es haufig ausreichend, Informationen und Unterhaltung aus
traditionellen Medien wie Zeitung und Fernsehen zu beziehen.

- Bedenken iiber Datenschutz und Privatsphére: Altere Menschen schéatzen oft ihre Privatsphare und kdénnen
Bedenken haben, ihre Daten online zu teilen.

* mangelnde Unterstiutzung: Sie bendtigen verstandliche Informationen und Anleitungen zu Gebrauch digitaler
Gerate
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Lern- und Unterstitzungsangebote in NRW sind vorhanden -
die meisten aber fur altere und unerfahrene Menschen nicht geeignet
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Waldbad-Tickets nur online erhéltlich

Die Stadtwerke lassen taglich hochstens 600 Besucher in zwei Blocken zu jeweils 300 Menschen in das Freibad an de
Elberfelder StraRe. Erster Offnungstag ist Montag, 8. Juni. Kein Frithschwimmen mehr méglich.

} D(
FuRballverband Niederrhein ladt z
auRerordentlichen Verbandstag. &

MENSCH & STADT
Jiirgen Becker gastiert am Samstag im Hildener
Autokino. Seite 2

Wolfgang und Ursula Greve-Tegeler: Ein Leben
fiir die Politik. Seite D2

. VONTOBASDUPKE .

HILDEN Das Waldbad offnet un-
ter strengen Hygienevorschriften.
Das erklarte Stadtwerke-Spreche-
rin Sabine Miiller am Donnerstag.
Wenn die Ttiren am Montag, 8. Juni,
zum ersten Mal fiir die Offentlich-
keit aufgeschlossen werden, miis-
sen die Besucher aber mit einigen
neuen Regeln leben. Dadurch wol-
len die Stadtwerke als Betreiber
des Freibads die Einschridnkungen
moglichst gering halten. Das Friil-
schwimmen wird aber dennoch er-
satzlos ausfallen. Und Tickets gibtes
ausschlieflich online zu kaufen. ,, Es
wird eine vollig andere Saison ge-
ben, als wir sie bisher kennen*, er-
Kidrt Sabine Miiller. Die Pline dazu
hat  Stadtwerke-Geschiiftsfiithrer
Hans-Ullrich Schneider am Mitt-
wochabend im nicht-éffentlichen

m-vmm} Red T 5
300 Besucher duirfen sich in der
e gleichzeitig im Frei-
bad an der Elberfelder StraRe zwi-
schen Hilden und Haan aufhalten.
Es gibt zwei Zeitblocke: Montag bis
Freitag von 8 bis 13 Uhr und von 14
bis 19 Uhr sowie am Wochenende
und an Feiertagen von 9 bis 13.30
Uhr und von 14.30 bis 19 Uhr. ,Die
einstiindige Pause nutzen die Mitar-
beiter, um Reinigungs- und Hygie-
nearbeiten durchzufiihren®, erklart
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Sabine Miiller.
Die Tickets fiir die Zeitfenster kon-
-nen.nur auf, i

der Internetseite s
waldbad.de gebucht werden. Eine

andere Moglichkeit gibt es nicht. ,Es
ist uns klar, dass diese Regelung die
Menschen trifft, die kein Internet
haben®, sagt die Stadtwerke-Spre-
cherin. ,Wir bitten um Nachsicht.
Aber anders ist es nicht méglich.”
Wer kein Internetzugang oder ein
Smartphone hat, soll sich bitte an
Verwandte oder Freunde wenden,

»Wer beide Zeitfenster bucht, muss

auch zweimal Eintritt zahlen.“
Weiterhin gilt im gesamten Wald-
bad, auch im Wasser und auf den
zunichst testweise gedffneten Rut-
schen, der Mindestabstand von
1,5 Metern. ,Jm Waldbad weisen
Beschilderungen und das Wald-
bad-Personal auf die Einhaltung der
Abstéande und der zu beachtenden

Ab dem 8. Juni kénnen Besucher wieder Bahnen im Waldbad ziehen.

- Uscall diese Vorgaben einhalten. .
zu kénnen, sind die Stadtwerke auf

die Kooperation der Besucher ange-
wiesen. Sollten beispielsweise Géste
die Abstandsregeln auf der Rutsche
missachten, werde die Rutschen ge-
sperrt, Damit die Vorschriften einge-
halten werden, setzen die Stadtwer-
ke nicht nur eigenes Personal ein,
sondern auch einen Sicherheits-
dienst ein. ,Die Mitarbeiter werden

_-EURA BUV.0VL EUE0, Ladas
Freibad auch in guten Jahren fiir ein
Defizit von rund einer Million Euro
sorgt, diirfte der Gewinn der Stadt-
werke und damit die Ausschiittung
in den stadtischen Haushalt 2020
mehr als diirftig ausfallen.

Ob das Waldbad in diesem Jahr
noch einmal in den Regelbetrieb
wechselt, bleibt unklar. ,Das kann
niemand sagen“, erklart Sabine Miil-

ie bitte? Tickets gibt es
nur online? Menschen
ohne Internet erhalten

in diesem Jahr keine Moglichkeit,
in Hilden unter freiem Himmel
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Die Digitalpaten im Kreis Mettmann
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Entdecken Sie
mit uns eine
neue Welt.

Unsere Ziele

Wir wollen altere Menschen motivieren, sich fur die digitale Welt
zu interessieren und ihre Bereitschaft wecken, sich am digitalen
Leben aktiv zu beteiligen.

Wir wollen sie ermuntern und ermutigen, die Handhabung digitaler
Gerate zu erlernen

Diejenigen, die sich hierzu entschlieBen, unterstutzen wir und
helfen ihnen, digitale Gerate kennen- und die Handhabung sowie
den souveranen Gebrauch zu lernen.

Wir wollen erreichen, dass die politisch Verantwortlichen
sicherstellen, dass alle Menschen in unserem Land die
Moglichkeit erhalten, digitale Kompetenzen zu erwerben

Wir wollen erreichen, dass Anbieter von Dienstleistungen
Rucksicht auf die Menschen nehmen, die noch nicht digital sind
und selbst dazu beitragen dass ihre Kunden in der Lage sind, die
von ihnen gesetzten Erwartungen auch zu erfullen

Ny
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So wollen wir unsere Ziele erreichen

 AuBerst niedrigschwellige Angebote in Wohnortndhe durch ehrenamtliche
Menschen

* Lern- und Unterstutzungsangebote in Einzelbetreuung in den fur jeden Einzelnen
sinn- und wirkungsvollen Angebotsformen.

* Unterstutzung auch uber einen langeren Zeitraum (Patenschaft)

+ Informations- und Ubungsangebote fiir diejenigen, die die Grundlagen
beherrschen (Veranstaltungen, Workshops)

« Informations- und Ubungsangebote (Vortrage/Workshops) fiir diejenigen, die
* Digitale Gerate nutzen konnen

Gemeinsam mit unseren ehren-
amtlichen Digitalpatinnen und -paten
iiberwinden Sie technische Hiirden und
lernen sich einfach und sicher in der
digitalen Welt zu bewegen. Wir erkléren
lhnen z.B.:

=» der Umgang mit einem Smartphone,
Tablet oder Computer

=» WhatsApp (und andere)

=» Videogesprache (Zoom,Skype 0.4.)

=» Online Shopping (z.B. Amazon) «

=» Online Banking 7
=» Navigation

Wir freuen uns auf Sie und stehen lhnen
mit Rat und Tat zur Seite.

Und das nattrlich kostenlos!

www.digitalpaten.nrw

info@digitalpaten.me
0176 / 46 72 55 41

-
D|G|TA|_"R Ein Angebot der Arbeits-
DABEI gemeinschaft der Verbraucher
Gemeinsam online!  im Kreis Mettmann e.V.

-
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Wir 2K

VERBRAUCHER e e e e

I N\ I<R E | S www.digitalpaten.nrw

info@digitalpaten.me

ME-I_I-IV\AN N 0176 / 46 72 55 41

Arbeitsgemeinschaft der Verbraucher Ein Angebot der Arbeitsgemeinschaft der Verbraucher im Kreis Mettmann e.V.
im Kreis Mettmann e.V.

Start: 1. Juni 2021 in Kooperation mit den Stadten
Erkrath und Hilden
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31. Oktober 2024: 89 Ehrenamtliche in 9 Stadten des Kreises Mettmann
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2t - wir beantworten lhre Fragen,

E rk ra'l. h ben schwierige Schritte,
1 sicher flhlen.

re eigenen Geréate mit.

an jedem 2. und 4. Mittwoch im Monat
14 -16 Uhr

AWO-Treff Hochdahl
Sedentaler Str. 105

Service-Telefon
0176 -46 725541

Wir stehen lhnen gerne mit Rat und Tat zur Seite
Bei Bedarf auch bei lhnen zu Hause

Naturlich kostenlos!

Wilfrath

Hilden

7’
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Ratingen

DIGITAL

SPRECHSTUNL| ..
Heiligenhaus

Smartphone, Tablet, Internet -

wir beantworten lhre Fragen, probier
und uiben schwierige Schritte.
Bis Sie sich sicher fiihlen!

an jedem

MITTWOCH

10

Stadtbiicherei H

Mettmann

Teilnahme kostenlos
Bitte bringen S

Monheim am Rhein

1

www. digitalpaten.nrw
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Individuelle
DIGITAL-SPRECHSTUNDE

Wir beantworten lhre Fragen zu Smartphone,
Tablet und Internet und iiben mit lhnen.

Bis Sie sich sicher fiihlen!

an jedem
1. und 3. Montag im Monat
11:00 - 13:00 Uhr

Pfarrzentrum 5t. Peter und Paul
Turmstrafle 9, 40878 Ratingen

Natiirlich kostenlos

Keine Anmeldung erforderlich

Terminwiinsche bitte unter 0177

Bitte bringen Sie lhr eigenes G

wurw.digitalpaten.nrw  Tel.0177/6944293  rati Ve lb e rt

Haan
”

Landkreis Mettmann
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Senioren-Medien-Tag 2024
7. Juni 2024 | 11 bis 18 Uhr

H I LD EN Stadt bi b I i Oth ek Informationen erhalten Sie in der Stadtbibliothek oder zum

Download auf unserer Intemnetseite: www.digitalpaten.nrw
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Digitale Angebote nutzen (lernen)
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SUPPORT

Verbraucherzentrale:

Deutschlandticket:
Schildern Sie uns Ihre Erfahrungen

—
-

4. Oktober 2024

D-TICKET

1234 56 7890 12 34 56

12/2023
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Was jetzt

notwendi

ist!

Forderungen zur
Sicherstellung
o (Yo [Te[ie-1 YA M K=Y g -1 o Y-S vERBRAUCHER [l SENIOREN

IN NRW VERTRETUNG

alterer Menschen sommasmisonccmns [l gulm NRW

Nordrhein-Westfalen e.V.

Der VZ- Férderverein ,Wir Verbraucher in NRW* und die Landessenioren-
vertretung NRW fordern die Landesregierung auf, sich fiir die Umsetzung dieser
10 Forderungen zur digitalen Teilhabe élterer Menschen einzusetzen.

1 | Digitale Lern- und Erfahrungsorte férdern

Stadte, Gemeinden und Kreise missen vom Land mit einer Starthilfe Uber mindestens drei
Jahre fur die Einrichtung und Qualifizierung digitaler Lern- und Erfahrungsorte zur digitalen Teil-
habe alterer Menschen geférdert werden. Nur durch eine solche Férderung kénnen nachhaltige
Angebote geplant und geschaffen werden.

2 | Service-Standorte fiir Offliner einrichten

Es wird auch kinftig weiterhin Menschen geben, die keinen Online-Zugang haben oder die nicht in
der Lage sind, Online-Dienste alleine zu nutzen. FUr sie muss es wohnortnahe Service-Standorte
geben, an denen sie — sofern dazu in der Lage — ein Endgerét mit Internetzugang eigenstandig
nutzen kénnen. Zudem miissen im Bedarfsfall Unterstitzung und Ubungsmdglichkeiten an diesen
Standorten angeboten werden. Im Rahmen des Online-Zugangsgesetzes werden immer mehr
Leistungen von Stédten, Gemeinden, Kreisen und dem Land digital angeboten.

Das Service-Konto-NRW (https./servicekonto.nrw/serviceaccount/) bietet die vereinfachte
Nutzung dieser digitalen Leistungen und ist vielfach sogar Voraussetzung zur Nutzung.

Das Land NRW muss die Service-Standorte unterstitzen, damit die digitale Teilhabe fur alle
Menschen in NRW mdéglich ist.
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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